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HAZIREND

Aranyélet vendéghaz
Tisztelt Vendégeink!

Hazirendunk célja, hogy biztositani tudjuk vendégeink biztonsaga, pihenéslik zavartalansaga.
Ennek érdekében kérjik, olvassak el és kdvessék a normakat! A szallas elfoglalasakor a
hazirend megismerését és elfogadasat feltételezzuk.

Vendéghazunkban csak azok a vendégek tartdzkodhatnak, akik a hazirendben leirtakat
magukra és hozzatartozoikra nézve kételezbéen elfogadjak és betartjak!

1. Be-és kijelentkezés

» Bejelentkezés az érkezés napjan:14.00 - 20.00
o Kijelentkezés az elutazas napjan: 7.00 - 10.00 Erkezéskor és az elutazas idépontjaban
a tulajdonos, vagy alkalmazottja a helyszinen a vendégek rendelkezésére all.

A szallasdij és az idegenforgalmi adé fizetése a megérkezéskor térténik. Ha valami miatt az On
altal elére lefoglalt id6szak vége el6tt tavozik a szallasrél, nem all médunkban a pénzt
visszafizetni.

A vendégek kapu-, és vendéghaz kulcsot kapnak a regisztraciot kovetoen.

2. Bejelentkezés
A regisztracio:
- Személyi igazolvany vagy utlevél sziikséges.

A személyazonositd okirat, illetve az utlevél bemutatasa, atadasa és beolvasasa jogszabaly
alapjan torténik és a 18 évet betoltdtt vendégek esetében kotelezdé (az elektronikus
beazonositasra jogszabaly* kotelezi a szallashelyet).

Amennyiben a Vendégem alkalmazas hasznalataval a személyi igazolvany(ok) rogzitésére
elézetesen vendég altal sor kerilt, a helyszinen mar csak az adatok rdvid egyeztetésére
(igazolvany bemutatasaval) kerul sor.

3. Kijelentkezés

A tavozas napjan a vendég a szobat poggyaszaval egyttt és a parkolot is 10.00 oraig koteles
elhagyni, és a bejelentkezéskor kapott kulcsokat, taviranyitékat leadni.

Késébbi tavozas esetén a szallashely felarat szamit fel.

A vendég az igénybe vett szolgaltatasok ellenértékét legkésébb a szallashelyrél valo végleges
tavozasa el6tt koteles kiegyenliteni.

Fizetés nélkili tavozas renddrségi feljelentést, peres eljarast von maga utan.

A vendéghazban csak az elbre bejelentett (név, lakcim, nemzetiség) vendégek tartézkodhatnak.
A vendég a latogatdja magatartasaért — ideértve az esetleges karokozast is — felelésséggel
tartozik. A latogatd altal a vendégnek és/vagy harmadik személynek okozott karért valo
felelésséget a szallashely nem vallal.

A szobafoglalasban szerepl6 Iétszamon fellli vendég a szallashely szobaiban tartésan nem
tartézkodhat.
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*A digitalis okményolvasék hasznélatét és az adatok tovabbitasat 2021. szeptember 1-jétél kételezé protokollként
rendelte el a 235/2019. (X. 15.) Korm. rendelet a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl szolo térvény
végrehajtasarol

4. Szallashelyen 1évd eszkozok, berendezések hasznalata, balesetvédelem

A vendégek kotelesek a szallashely eszkdzeit, berendezéseit sajat felelésségre, a
balesetvédelmi szabalyok betartasaval hasznalni.

Az udvari és a sajat gyermekjatékokat csak sztil6i feligyelet mellett lehet hasznalni!

A szallashely berendezései, felszerelései a szallashely terlletérdl kizardlag a tulajdonos
elézetes engedélyével viheté el! Engedélyhez koétott az apartmanok, az udvar barmilyen
atrendezése, butorok athelyezése.

A szallashely barmely eszkdzének, berendezésének meghibasodasat a vendég koteles
haladéktalanul bejelenteni (mail, telefon, sms). A vendég nem jogosult a hibat sajat maga
kijavitani vagy a kijavitast megkisérelni. Az ebbdl eredd karokert, balesetért a szallashely
felelésséget nem vallal.

5. Wifi hasznalat

Vendéghazunkban wifi rendszer izemel, amelynek hasznalata téritésmentes. A wifi csatlakozas
jelszava ki van flggesztve. Az internetszolgaltatas folyamatos, egyenletes mikodését és
elérhet6ségét a szallashely nem garantalhatja.

A wifi hasznalata soran vagy kovetkeztében a vendég késziilékében vagy annak tartalmaban
keletkezett kozvetlen vagy kozvetett karokért a szallashely nem vallal felel6sséget. A
szolgaltatast a vendég a sajat felel6sségére és kockazatara veszi igénybe.

6. Klimahasznalat:

A klimak hasznalata téritésmentes.

7. Biztonsaq

A szallashely belsd (udvari) kornyezetében a vendégek és a szallashely vagyon- és
személybiztonsaga érdekében zartlancu kamerarendszert (izemeltetiink, amely folyamatosan
készit és rogzit kilsé felvételeket illetve tarolja az adatvédelmi szabalyok betartasaval.

Tlzolté készulékek - a kulsé teraszon, és a melléképilet nyitott-fedett részén vannak
elhelyezve. Tz esetén a vendég koteles az épuletet haladéktalanul elhagyni és riasztani a
szallasadot.

8. Tavozaskor minden esetben zarjak az apartmant, az épiiletet és a kaput!

A szobdakban tilos engedély nélkul sajat tulajdonu vasalot, vizforralot, kavefézét és egyéb, a
megszokott utazasi szikségletek k6zé nem tartozé elektromos késziléket hasznaini.

Tlzet gyujtani csak az udvaron erre kijeldlt helyen szabad, gondoskodva az oltashoz sziikséges
vizrél.

9. A szallashely teriiletére be nem viheté dolgok

A szallashely az alabbi dolgok bevitelét tiltja meg:

e a hatalyos jogszabalyokban maro, gyulékony vegyszernek, anyagnak mindsitett anyagok,
targyak,
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e a hatalyos jogszabalyokban tlizveszélyesnek és/vagy robbanasveszélyesnek mindsitett
anyagok,

kilénoésen draga, nagy értékl értéktargy, muzealis targy,

tlzijaték, petarda, ezek alkatrészei, 6sszetevoi,

hulladék, kérnyezetre, egészségre artalmas anyag,

pszichotrop anyagok.

Ha a vendég a szallashely elézetes irasbeli engedélye nélkil tiltott dolgot visz be a szallashely
terlletére, azt a szallashely a vendég koltségére eltavolithatja vagy eltavolittathatja és az ebbél
keletkezett karokért felelésséget nem vallal.

A haz teljes teriletén, zart helyiségeiben, k6zbdsségi teriletein — a dohanyzasra kijeldlt helyek
kivételével — tilos a dohanyzas, illetve az elektromos cigaretta hasznalata.

A szallashely alkalmazottai jogosultak a vendégeket, valamint a szallashely teruletén tartozkodd
barmely mas személyt figyelmeztetni a hazirend normainak betartasara. A vendég, illetve a
szallashely terilletén tartozkodd barmely személy kételes az el6iras betartasara, valamint az
esetleges felszdlitas teljesitésére. Amennyiben barmely vendég vagy a szallashely teruletén
tartozkodo egyeb személy jogsértd magatartasa miatt a szallashelyet az illetékes hatdsag a
vonatkozé jogszabaly alapjan birsaggal sujtja, ugy a szallashely jogosult a birsag dsszegét
atharitani, illetve annak megfizetését kdvetelni.

10. A széallasadé belépése a vendéghazba

Rendkivili helyzetben (példaul tlz, terrortamadas stb.) elézetes telefonhivas nélkil, illetve
amikor a szallashely a rendelkezésére alld informaciok alapjan megalapozottan feltételezi, hogy
a szobaban a vendég élete, egészsége, testi épsége, vagyonbiztonsaga veszélyben van vagy
veszélyben lehet, és a vendég a szallashely telefonhivasara nem reagal, ugy a szallashely
munkatarsai jogosultak bemenni a szobaba.

11.Takaritas

Az apartmanokat tisztan, kitakaritva, ferttlenitve adjuk at, napi takaritast csak kilén kérésre,
térités ellenében végzink. Kérjuk, hogy a firdészobaban és a konyhaban lévé zart
szemetesek szikségszer(i Uritését a szelektiv gylijtékbe rendszeresen végezzék el!
Hosszabb (5 éjszakat meghaladd) tartéozkodas esetén — hozzajarulasuk esetén -
agynemiicserére és takaritasra keriil sor. Ennek idépontjat egyeztetjiik Onékkel.

12.Mosas, vasalas

Kérésre vasalot és vasaldodeszkat biztositunk. A szallashely mosast, vasalast kulon térités
ellenében vallal.

A vendég kulon kérésére megszervezzik a vendég ruhazatanak mosasat, vasalasat,
vegytisztitasat, azonban a mosast stb. végz6 vallalkozas munkajaért felelésséget nem
vallalhatunk.

13.Parkolas

A vendégek gépjarmuivei téritésmentesen parkolhatnak az udvari parkoldban. A parkoléban a
KRESZ el6irasai szerint kell kdzlekedni. Megengedett sebesség 5 km/dra. A vendég az altala
masik parkold autéban okozott karért a karosultnak kézvetlen felelésséggel tartozik.

A parkolo tertletén nem lehet a gépjarmivén nagyobb szerelést, karbantartast végezni. Kisebb
javitas, karbantartas megengedett mindaddig, mig a terllet tisztasaga nem veszélyeztetett.
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14. A vendéq betegsége

Amennyiben a vendég a szallas-szolgaltatas igénybevételének idétartama alatt megbetegszik,
és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a szallashely orvosi segitséget ajanl fel. A vendég
a felajanlott orvosi segitséget sajat felelésségére és kockazatara veszi igénybe. Az orvos nem
a szallashely alkalmazottja, megbizottja, kdzremlkoddje, a diagndzisért, az alkalmazott
terapiaért, annak kovetkezményéért valo felel6sséget a szallashely kizarja. **

A vendég fert6zd betegsége esetén a szallashely jogosult dijvisszatérités vagy kartérités nélkul,
azonnali hatallyal felmondani a szallashely szerzédést. Ebben az esetben a vendég a
szallashely felmondasaban meghatarozott id6tartamon belll koteles a szallashelyet
poggyaszaival egyutt sajat koltségén elhagyni. *

15.Rendellenes magatartas

A vendégek nyugalma érdekében a szallashely terlletén 22:00 — 08.00 éra kozott — kivéve a
szallashely altal szervezett vagy engedélyezett rendezvény, programra keril sor — tilos a
hangoskodas, zajjal, larmaval jaré tevékenység, hangeffektusok, a zavard hangereji
televiziozas, radiozas stb.

A szallashely teriletén idéponttdl fliggetlendl tilos minden olyan magatartas, viselkedés, amely
zavarja masok nyugalmat, biztonsagat, biztonsagérzetét, maganszférajat; zaklatasnak mindésuil
vagy mindsulhet, alkalmas masok megfélemlitésére.

A szallashely munkatarsa jogosult figyelmeztetni a rendbonté és/vagy hangoskodé vendéget. A
harmadik figyelmeztetés utan a szallashely jogosult a szallashely szerzédést egyoldaluan,
azonnali hatallyal felmondani, és a vendéget a szallashely visszafizetési és/vagy kartérités
kotelezettség nélkil haladéktalanul kiutasitani.

A szallashely nem vallal felel6sséget a vendégek okozta zavaré magatartas miatti sérelmekért.

16.Talalt targyak

A talalt targyakat a szallashely tulajdonosanal lehet leadni, ahol azt nyilvantartasba veszik. Az
élelmiszert, élelmiszer jellegl cikkeket, gyogyszereket azonnal megsemmisitjuk. A tarolhatd
targyakat 3 honapig 6rizzik. Amennyiben a talalt targy jogos tulajdonosa jelentkezik,
személyazonossagat igazolo okirat felmutatasaval és alairasa ellenében veheti at azt.

17. A szallashely kartéritési feleldssége

A szallashely a készpénz, értékpapir, értéktargy esetében kartéritési felelésséget nem vallal.
Felhiviuk a vendégek figyelmét, hogy készpénzét, értéktargyat, értékpapirjat kell§
korultekintéssel kezeljék.

A vendég egyéb bevitt dolgaiban keletkezett karokért a szallashely csak akkor tartozik
felelésséggel, ha a karesemény (kivéve a betdrést, lopast) a vendég altal kizarélagosan
hasznalt helyiségekben és a szallashely gondatlansagabodl kdvetkezik be.

Az igy keletkezett karért a szallashely legfeljebb a vendég altal fizetett egy napi szobaar
kétszereséig koteles helytallni.

Mentesll a szallashely a kartéritési kotelezettsége aldél, ha bizonyitja, hogy a kar a vendégek és
az alkalmazottak korén kivili elharithatatlan ok miatt kdvetkezett be, vagy a kart a vendég maga
okozta.
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** Fert6z6 betegség esetén a szallashely a 18/1998. (VI. 3.) NM rendeletnek* megfeleléen kételes eljarni. A rendelet
értelmében, ha ilyen gyanu all fenn, akkor a szallashely orvost hiv, és & allapitja meg, hogy a vendég fert6z6 vagy
sem.

A vendég a szallashely berendezéseit, szolgaltatasait rendeltetés-szerlien, sajat egészseégi,
fizikai, mentalis allapotanak tudataban és ismeretében hasznalja, illetve veszi igénybe, ezért a
nem rendeltetésszer(, illetve nem a vendég valds egészségi, fizikai, mentalis allapotanak
megfelel6 hasznalatbdl, igénybevételtél eredd karokért valdé a szallashely nem vallal
felel6sséget.

A szdllasadonak nem all médjaban felel6sséget vallalni és kartéritést fizetni az dnhibajan kivdl
tortént eseményekbdl eredé karokért (pl. természeti csapas, jéges6, tliz, aramszinet,
parkoldban keletkezett sérilések stb.).

18. Adatvédelem

A vendég tudomasul veszi, hogy a szallashely jogszabaly rendelkezése alapjan kételes a
megkeres® hatdésag részére a vendég megkeresésben kért személyes adatait kiadni,
amennyiben annak jogszabalyi feltételei fennallnak. A jogszabalyon, hatdsagi vagy birdsagi
hatarozaton alapul6 adatszolgaltatassal szemben a szallashely nem emelhet kifogast.

A héazirend normainak betartasa minden vendég érdeke, hiszen az On nyugalmat, biztonsagat
is igy tudjuk garantalni.

Kérjuk, hogy ha barmilyen észrevétele, panasza, a tisztasaggal, a szolgaltatasaink
minéségével, a berendezésekkel kapcsolatban — lehetéleg azonnal, az ittléte alatt jelezze
azt személyesen, vagy a nonstop telefonszamon!

Az utblag reklamalt problémakat nem tudjuk figyelembe venni. Az On érdeke is az, hogy miel6bb
elharitsuk a zavartalan pihenését, komfortjat akadalyozé tényezdéket!

0-24 6ras telefoniigyelet:
Nagy Mark +36 70 459 0155

Veress Eva +36 30 571 5299

Kellemes pihenést kivanunk!




